TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES DEL SERVICIO
HORUS

(ALERTAS PERSONALES DE EMERGENCIA)

Anexo a la Politica de Privacidad de SAFETROOP TECHNOLOGIES, S.L.



1. DESCRIPCION DEL SERVICIO HORUS

El presente Anexo forma parte integrante de la Politica de Privacidad general de SAFETROOP
TECHNOLOGIES, S.L. y regula de manera especifica el tratamiento de datos personales realizado a través
del servicio HORUS, dada la naturaleza especialmente sensible de los datos tratados y las finalidades de

emergencia asociadas a dicho servicio.

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO HORUS

HORUS es un servicio de alerta personal disefiado para su utilizacién en situaciones de emergencia, riesgo o
peligro para la integridad fisica del usuario. El servicio permite, mediante una activacion voluntaria, expresa
y consciente, el envio de una sefial de auxilio que habilita determinadas funcionalidades avanzadas del

dispositivo maévil del usuario con la finalidad exclusiva de gestionar la situacién de emergencia.

El servicio HORUS no realiza ningtin tratamiento de datos de forma continua, automatica ni pasiva,
quedando todas sus funcionalidades avanzadas desactivadas por defecto hasta la activacion expresa por parte

del usuario.

2. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

El responsable del tratamiento de los datos personales tratados a través del servicio HORUS es:

SAFETROOP TECHNOLOGIES, S.L.
CIF: B44925204
Domicilio social: Carrer de L'Escorial 115, planta 5, puerta A, CP 08024, Barcelona (Espafia)

Correo electrénico de contacto: info@safetroop.com

3. CATEGORIAS DE DATOS PERSONALES
TRATADOS

Exclusivamente en el momento en que el usuario activa manualmente una alerta HORUS, podrén tratarse las

siguientes categorias de datos personales:

a) Datos identificativos

e Nombre y apellidos
e Direcci6n postal
e Numero de teléfono

o Direccién de correo electrénico



4. FINALIDAD ESPECIFICA DEL TRATAMIENTO

b) Datos de localizacion

» Datos de geolocalizacién en tiempo real del dispositivo del usuario durante la activacién de la alerta.

c) Datos de audio y video

» Imdégenes y sonido captados por la camara y el micr6fono del dispositivo del usuario durante la

gestion de la emergencia.

d) Datos técnicos

e Direccion IP
» Identificadores del dispositivo

o Informacion técnica necesaria para la transmision de la alerta y la comunicacién con los servicios de

emergencia.

4. FINALIDAD ESPECIFICA DEL TRATAMIENTO

Los datos personales tratados a través del servicio HORUS se utilizaran exclusivamente para las siguientes

finalidades:

e Gestionar y atender situaciones de emergencia comunicadas por el usuario.
e Permitir la localizacién inmediata del usuario durante una situacién de riesgo.

» Facilitar la intervencion de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, servicios de emergencia, proteccion

civil u otras autoridades competentes.

e Proteger la vida, integridad fisica y seguridad del usuario.

Los datos no seran utilizados para finalidades comerciales, publicitarias ni analiticas.

5. BASE JURIDICA DEL TRATAMIENTO

El tratamiento de datos personales en el servicio HORUS se legitima conforme a lo dispuesto en el articulo 6
del RGPD, en base a:

« El consentimiento explicito del usuario (art. 6.1.a RGPD), manifestado mediante la activacién

consciente del sistema de alerta.

» La proteccion de intereses vitales del interesado o de otras personas fisicas (art. 6.1.d RGPD).



6. ACTIVACION DEL SERVICIO Y CONTROL DEL USUARIO

e Cuando resulte aplicable, el cumplimiento de una mision realizada en interés ptiblico por parte de las

autoridades intervinientes (art. 6.1.e RGPD).

6. ACTIVACION DEL SERVICIO Y CONTROL DEL
USUARIO

La activacion del tratamiento de datos en HORUS:

e Se produce tinicamente mediante una accién voluntaria del usuario.
» No se activa por el mero uso o instalacién de la aplicacion.

o Puede ser finalizada por el usuario en cualquier momento, sin perjuicio de las obligaciones legales

de conservacion que puedan resultar aplicables.

7. TRATAMIENTO INCIDENTAL DE DATOS DE
TERCEROS

Durante la activaciéon de una alerta HORUS, pueden captarse de forma incidental imagenes o sonidos de
terceras personas que se encuentren en el entorno del usuario. Dicho tratamiento:

e Se considera estrictamente accesorio y necesario para la gestién de la emergencia.

e Se limita a la finalidad de proteccién de intereses vitales.

» No sera objeto de usos adicionales ni independientes.

8. DESTINATARIOS DE LOS DATOS

Los datos personales tratados a través de HORUS podran ser comunicados, cuando resulte estrictamente
necesario, a:

e Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

e Servicios de emergencia y proteccién civil.

o Autoridades judiciales o administrativas competentes.

Asimismo, determinados proveedores tecnologicos podran acceder a los datos en calidad de Encargados del

Tratamiento, conforme a contratos suscritos de acuerdo con el articulo 28 del RGPD.



9. VIDEOCOMUNICACIONES Y USO DE PLATAFORMAS DE TERCEROS

9. VIDEOCOMUNICACIONES Y USO DE
PLATAFORMAS DE TERCEROS

Las comunicaciones de audio y video del servicio HORUS se realizan mediante plataformas tecnolégicas de
terceros, tales como Zoom Video Communications, Inc., que actian como Encargados del Tratamiento, de
conformidad con sus respectivos acuerdos de tratamiento de datos (DPA) y con las garantias exigidas por el
RGPD.

SafeTroop mantiene en todo caso la condicién de Responsable del Tratamiento.

10. PLAZO DE CONSERVACION DE LOS DATOS

Los datos personales generados durante una alerta HORUS se conservaran:

e Durante el tiempo estrictamente necesario para la gestién de la emergencia.

o Posteriormente, durante los plazos legales de prescripcion aplicables para la atencién de posibles

responsabilidades legales.

o Transcurridos dichos plazos, los datos seran bloqueados o suprimidos conforme a la normativa

vigente.

11. MEDIDAS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD
DESDE EL DISENO

Dada la naturaleza especialmente sensible del tratamiento asociado a HORUS, que puede incluir datos
identificativos, datos de localizaciéon en tiempo real, audio, video, informacién sobre situaciones de
emergencia y datos vinculados a colectivos vulnerables, SafeTroop ha implementado medidas técnicas y
organizativas orientadas a garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad, trazabilidad y

minimizacion del tratamiento.

En particular, se aplican las siguientes medidas:

1. Alojamiento de la informacion en entorno europeo

La plataforma se encuentra desplegada sobre Google Cloud Platform en la region europe-westl, Bélgica,
manteniendo los principales servicios de tratamiento dentro del Espacio Econémico Europeo. Los buckets de

almacenamiento se encuentran igualmente configurados en entorno EU, reduciendo el riesgo de



11. MEDIDAS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DESDE EL DISENO

transferencias internacionales no controladas.

2. Arquitectura segregada y reduccion de superficie de exposicion

La soluciéon se organiza en componentes diferenciados para backend, paneles de administracién y
aplicaciones moviles. El backend expone distintos esquemas GraphQL separados para Connectpol, Proximity

y Proximity/HORUS, cada uno con su propia clave de API.

Los servicios Cloud Run se encuentran configurados con acceso internal-and-cloud-load-balancing, evitando

su exposicion directa a Internet y canalizando el acceso a través del balanceador seguro.

3. Proteccion perimetral y control del trafico

El acceso publico se realiza mediante un Google Cloud Load Balancer con certificados SSL. gestionados y
politica de seguridad Cloud Armor, incluyendo limitacion de trafico por IP y bloqueo automatico cuando se
superan los umbrales definidos. Esta medida contribuye a mitigar abusos, automatismos, ataques de fuerza

bruta y trafico anomalo.

4. Cifrado de las comunicaciones

Las comunicaciones externas se realizan mediante HTTPS con TLS 1.2 o superior. La politica SSL aplicada
deshabilita suites criptograficas débiles o basadas en intercambio RSA estatico, priorizando suites ECDHE

con forward secrecy.

Las comunicaciones internas entre Cloud Run, Cloud SQL, Cloud Storage, Secret Manager, Datastream y

BigQuery se realizan mediante canales cifrados gestionados por Google Cloud.

5. Seguridad de la base de datos y almacenamiento

El acceso del backend a Cloud SQL se realiza mediante Cloud SQL Auth Proxy, ejecutado como sidecar
dentro del mismo entorno Cloud Run. La aplicacién se conecta al proxy por socket Unix local, evitando

exposicién directa de la base de datos a la red.

El acceso externo a Cloud SQL queda restringido a redes autorizadas y a las IPs estaticas de salida definidas

para Cloud Run y el pipeline CI.

Los datos en reposo se encuentran cifrados mediante cifrado gestionado por Google. Ademas, Cloud SQL

dispone de copias de seguridad diarias y binary log activado.
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6. Separacion entre informacion privada y publica

El sistema diferencia entre buckets de almacenamiento privados y publicos. El bucket privado se utiliza para
ficheros internos, informes y adjuntos, mientras que el bucket publico queda limitado a imagenes y activos

publicos. Esta separacion reduce el riesgo de exposicion accidental de documentacién sensible.

7. Gestion segura de secretos y credenciales
Las claves sensibles, incluyendo la clave privada RSA utilizada para la firma de JWT, se custodian en
Google Secret Manager.

El acceso programaético se realiza mediante cuentas de servicio especificas y restringidas, utilizadas desde
Cloud Run y desde el pipeline de despliegue correspondiente. Las credenciales de acceso quedan limitadas a

usuarios autorizados y al proceso de integracién continua.

8. Autenticacion reforzada y control de sesiones
El acceso a la plataforma se realiza mediante flujos de autenticacién basados en codigos OTP enviados por
SMS o email, con cddigos de 6 digitos, caducidad limitada a 3 minutos y nimero maximo de intentos.

Una vez validado el acceso, el sistema emite tokens JWT firmados con RS256 y expiracién corta, junto con
refresh tokens de alta entropia. Esta configuracién limita el impacto de una eventual exposicién de

credenciales o tokens.

9. Control de autorizacion por roles y claves API
Toda peticiéon GraphQL requiere una clave X-Api-Key especifica del esquema correspondiente y, salvo los
endpoints de autenticacion, un token Bearer JWT valido.

El sistema aplica autorizacion mediante roles diferenciados, incluyendo perfiles como ADMIN, MANAGER,
USER, PROXIMITY_MANAGER y GUEST. Las directivas de autorizacion validan tanto la autenticacion

como los permisos necesarios para cada operacion.

10. Principio de minimizacion y privacidad por defecto
El sistema limita el acceso a la informacién a usuarios autenticados y autorizados segtn su rol, evitando
accesos generalizados o innecesarios a datos personales o informacién sensible.

En el caso del panel Proximity, el flujo de autenticacién evita revelar si una cuenta existe o no, reduciendo el

riesgo de enumeracién de usuarios.
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HORUS se configura para que la informacién sensible solo sea tratada en el contexto de una alerta,

comunicacién o servicio autorizado, conforme a la finalidad concreta para la que fue habilitado.

11. Registro, auditoria y trazabilidad

La plataforma mantiene logs de auditoria de actividad, eventos de sistema y transparencia de acceso, con

retencion de 400 dias en el bucket _Required, configurado como bloqueado.

El resto de logs se conserva durante 180 dias en el bucket _Default. Asimismo, los logs de aplicacion se

envian a Cloud Logging y los errores se monitorizan mediante Cloud Error Reporting.

Estas medidas permiten investigar incidencias, detectar usos indebidos, acreditar actuaciones y disponer de

trazabilidad suficiente ante posibles reclamaciones, auditorias o requerimientos de autoridad competente.

12. Continuidad operativa y gestion de alertas

Para los procesos criticos de HORUS, el sistema utiliza Cloud Tasks y Cloud Scheduler para gestionar tareas

asincronas, reintentos y avisos no respondidos.

En particular, existe un proceso programado para reintentar avisos de alertas HORUS no atendidas,

reforzando la disponibilidad del servicio en escenarios de emergencia.

13. Gestion de encargados y proveedores externos

SafeTroop identifica los proveedores externos que intervienen en el tratamiento, incluyendo Google Cloud,
SMSPubli, Mailgun, Zoom Video SDK y Firebase.

Para dichos proveedores se prevé la existencia de contratos y acuerdos de tratamiento de datos, incluyendo

acuerdos de encargo de tratamiento o DPA cuando corresponda.

En el caso de Zoom Video SDK, el tratamiento se limita a los elementos necesarios para la llamada HORUS,
incluyendo token JWT firmado por el backend y transmision de audio/video entre usuario y agente

autorizado.

14. Limitacion de conservacion y bloqueo ante reclamaciones

Los datos y evidencias generados por HORUS deberan conservarse tinicamente durante los plazos definidos
por SafeTroop o por el responsable del tratamiento, atendiendo a la finalidad del servicio, posibles

obligaciones legales y eventuales reclamaciones.

En caso de incidencia, reclamacion, investigacion o requerimiento de autoridad competente, SafeTroop podra
aplicar medidas de bloqueo, exportacién segura o conservacion reforzada de la informacién afectada,
restringiendo su acceso tinicamente a personal autorizado y manteniendo la trazabilidad de las actuaciones

realizadas.



12. DERECHOS DEL INTERESADO

15. Revision periddica y mejora continua

Las medidas anteriores seran revisadas periodicamente y adaptadas en funcion de la evolucién técnica de la
plataforma, del resultado de las evaluaciones de riesgo, de las obligaciones aplicables al responsable del

tratamiento y de las recomendaciones derivadas de auditorias de seguridad, RGPD o ENS.

Asimismo, SafeTroop mantendrd un proceso de mejora continua orientado a reforzar progresivamente los
controles de acceso, cifrado, segregacion de permisos, trazabilidad, conservacion limitada de la informacién

y gestion segura de evidencias digitales.

12. DERECHOS DEL INTERESADO

El usuario podra ejercer en cualquier momento sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion,

limitacion del tratamiento y portabilidad, dirigiéndose a:
info@safetroop.com

Asimismo, podra presentar reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

13. COLECTIVOS VULNERABLES

En los supuestos en los que el servicio HORUS sea utilizado por colectivos vulnerables o personas con
capacidad limitada, el tratamiento de datos se realizard con especial atencién a los principios de
proporcionalidad, minimizacién y proteccion reforzada, sin perjuicio de las obligaciones legales que puedan

corresponder a representantes legales o entidades colaboradoras.

14. MODIFICACION DEL ANEXO

SafeTroop se reserva el derecho a modificar el presente Anexo para adaptarlo a cambios normativos, técnicos

o funcionales del servicio HORUS, informando de ello conforme a la normativa vigente.

REGISTRO DE ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO

SERVICIO HORUS - ALERTAS PERSONALES DE EMERGENCIA

(Articulo 30 RGPD)



REGISTRO DE ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO

1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

SAFETROOP TECHNOLOGIES, S.L.
CIF: B44925204
Domicilio social: Carrer de L'Escorial 115, planta 5, puerta A, CP 08024, Barcelona (Espafia)

Correo electrénico de contacto: info@safetroop.com

2. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO

Gestion de situaciones de emergencia activadas voluntariamente por el usuario mediante el servicio HORUS,

con las siguientes finalidades especificas:

Recepcidn y gestion de alertas personales de emergencia.
Localizacién inmediata del usuario durante situaciones de riesgo.

Transmision de informacién relevante a Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, servicios de emergencia y

autoridades competentes.

Proteccion de la vida, integridad fisica y seguridad del usuario.

3. DESCRIPCION DE LAS CATEGORIAS DE INTERESADOS

Usuarios registrados del servicio HORUS.

Personas fisicas que activan voluntariamente una alerta de emergencia.

4. CATEGORIAS DE DATOS PERSONALES TRATADOS

Datos identificativos: nombre y apellidos, direccion postal, nimero de teléfono, correo electrénico.
Datos de localizacién: geolocalizacion en tiempo real durante la activacion de la alerta.

Datos de audio y video: imagenes y sonido captados por la cdmara y el micréfono del dispositivo del

usuario.

Datos técnicos: direccion IP, identificadores del dispositivo, datos de conexién y comunicacion.

5. BASE JURIDICA DEL TRATAMIENTO

Consentimiento explicito del interesado (art. 6.1.a RGPD).
Proteccion de intereses vitales del interesado o de otras personas fisicas (art. 6.1.d RGPD).

Misién realizada en interés publico cuando intervienen autoridades competentes (art. 6.1.e RGPD).
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REGISTRO DE ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO

6. CATEGORIAS DE DESTINATARIOS

e Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.
» Servicios de emergencia y proteccidn civil.
e Autoridades judiciales o administrativas competentes.

e Proveedores tecnolégicos que actian como Encargados del Tratamiento conforme al articulo 28
RGPD.

7. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS

Podran producirse transferencias internacionales de datos cuando los proveedores tecnoldgicos utilizados
para la prestacion del servicio se encuentren ubicados fuera del Espacio Econémico Europeo, adoptandose en
todo caso las garantias adecuadas conforme al RGPD, tales como clausulas contractuales tipo o decisiones de

adecuacion de la Comision Europea.

Las transferencias internacionales de datos personales que pudieran derivarse del uso de plataformas
tecnologicas de terceros, como Zoom Video Communications, Inc., se realizan de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 44 y siguientes del Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD), estando amparadas en las
Cléausulas Contractuales Tipo aprobadas por la Comisién Europea y, en su caso, en la adhesion del proveedor
al EU-US Data Privacy Framework, garantizando en todo momento un nivel de proteccién esencialmente

equivalente al exigido en la Uni6n Europea.

8. PLAZO PREVISTO PARA LA SUPRESION DE LOS DATOS

e Durante el tiempo estrictamente necesario para la gestion de la emergencia.

» Posteriormente, durante los plazos legales de conservacion aplicables para la atencion de

responsabilidades legales.

o Finalizados dichos plazos, los datos seran bloqueados o suprimidos conforme a la normativa vigente.

9. DESCRIPCION GENERAL DE LAS MEDIDAS TECNICAS Y
ORGANIZATIVAS DE SEGURIDAD

e Activacion manual y voluntaria del servicio por parte del usuario.

e Control de accesos restringido al personal autorizado.

» Cifrado de las comunicaciones cuando resulte técnicamente aplicable.
e Registro de accesos y trazabilidad de las operaciones.

e Medidas de privacidad desde el disefio y por defecto.
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o Evaluacion de riesgos del tratamiento.

e Procedimientos de gestion de brechas de seguridad y notificacién a la autoridad de control.

10. OBSERVACIONES

El tratamiento de datos personales realizado a través del servicio HORUS presenta un nivel de riesgo elevado
debido a la naturaleza de los datos tratados. SafeTroop ha adoptado medidas reforzadas de seguridad y ha

evaluado los riesgos asociados conforme a los principios del Reglamento General de Proteccion de Datos.

EVALUACION DE IMPACTO EN PROTECCION DE
DATOS (EIPD / DPIA) - RESUMEN

SERVICIO HORUS - ALERTAS PERSONALES DE EMERGENCIA

(Articulos 35 y 36 RGPD)

1. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

SAFETROOP TECHNOLOGIES, S.L.
CIF: B44925204
Domicilio social: Carrer de L'Escorial 115, planta 5, puerta A, CP 08024, Barcelona (Espafia)

Correo electrénico de contacto: info@safetroop.com

2. DESCRIPCION GENERAL DEL TRATAMIENTO

El servicio HORUS es una funcionalidad de alerta personal disefiada para situaciones de emergencia, que
permite al usuario, mediante una activacién voluntaria, consciente y expresa, transmitir una sefial de auxilio

desde su dispositivo movil.

Dicha activacion habilita temporalmente el tratamiento de determinados datos personales de caracter
sensible, incluyendo datos de geolocalizaciéon en tiempo real y datos de audio y video, con la finalidad

exclusiva de gestionar la situacién de emergencia y proteger los intereses vitales del usuario.

El tratamiento no se realiza de forma continua ni automatica, quedando limitado estrictamente al tiempo de

duracién de la emergencia.

3. NECESIDAD Y PROPORCIONALIDAD DEL TRATAMIENTO

El tratamiento de datos personales realizado a través del servicio HORUS se considera necesario y

proporcionado, dado que:
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» La finalidad del servicio es la proteccion de la vida e integridad fisica del usuario.

» Los datos tratados son imprescindibles para permitir la localizacién y asistencia inmediata en

situaciones de riesgo.
« El tratamiento se activa inicamente por decisién del usuario.

e Se aplican principios de minimizacion, limitacion de finalidad y conservacién restringida.

No existen medios alternativos menos intrusivos que permitan alcanzar con la misma eficacia la finalidad

perseguida.

4. CATEGORIAS DE DATOS Y DE INTERESADOS

Categorias de datos:

» Datos identificativos.
e Datos de localizacién en tiempo real.
e Datos de audio y video.

» Datos técnicos del dispositivo.
Categorias de interesados:

e Usuarios registrados del servicio HORUS.

o Personas fisicas que activan voluntariamente una alerta de emergencia.

5. IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS PARA LOS DERECHOS Y
LIBERTADES

Se han identificado los siguientes riesgos principales:

e Acceso no autorizado a datos de geolocalizacion.
e Uso indebido de iméagenes o grabaciones de audio.
e Divulgacién accidental de datos personales.

» Tratamiento incidental de datos de terceros.

» Riesgo reputacional para los interesados en caso de brecha de seguridad.

6. MEDIDAS ADOPTADAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS

Para reducir los riesgos identificados, SafeTroop ha implementado las siguientes medidas:

e Activacion manual del servicio por parte del usuario.

e Limitacion temporal estricta del tratamiento.
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Control de accesos y autenticacién reforzada.

» Cifrado de las comunicaciones cuando sea técnicamente posible.

e Registro de accesos y trazabilidad de las operaciones.

» Formacidn especifica del personal autorizado.

» Contratos de encargado del tratamiento conforme al articulo 28 RGPD.
e Procedimientos de gestion y notificacion de brechas de seguridad.

e Aplicacion de los principios de privacidad desde el disefio y por defecto.

7. EVALUACION DEL RIESGO RESIDUAL

Tras la aplicacién de las medidas técnicas y organizativas descritas, el nivel de riesgo residual para los

derechos y libertades de los interesados se considera medio-bajo, teniendo en cuenta:

e La naturaleza excepcional del tratamiento.
e La activaciéon voluntaria por parte del usuario.

» La finalidad de proteccion de intereses vitales.

No se aprecia la necesidad de consulta previa a la autoridad de control conforme al articulo 36 del RGPD.

8. PARTICIPACION DE ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO

Determinados proveedores tecnolégicos participan en el tratamiento de datos en calidad de Encargados del
Tratamiento, actuando bajo instrucciones documentadas de SafeTroop y con las garantias contractuales
exigidas por el RGPD.

9. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS

En caso de que se produzcan transferencias internacionales de datos, se aplicaran las garantias adecuadas

conforme a los articulos 44 y siguientes del RGPD.

10. CONCLUSION DE LA EIPD

A la vista de la presente evaluacidn, se concluye que el tratamiento de datos personales realizado a través del
servicio HORUS:

» Es conforme al Reglamento General de Proteccién de Datos.
e Es necesario y proporcionado a la finalidad perseguida.
e Incorpora medidas suficientes para mitigar los riesgos identificados.

» No requiere consulta previa a la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos en su version resumida.
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EVALUACION DE IMPACTO EN PROTECCION DE DATOS (EIPD / DPIA) - RESUMEN

11. REVISION Y ACTUALIZACION

La presente EIPD resumida serd revisada periodicamente y, en todo caso, cuando se produzcan cambios

sustanciales en el servicio HORUS, en la normativa aplicable o en los riesgos asociados al tratamiento.
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